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Informatii generale

pentru (e facturilor = energie, categoriilor de
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Acest ajutor se acorda i /! ile 700 lei fiecare. Prin intermediul
acestor vouchere se vor putea achita facturile pentru electricitate, gaz, energie
termica in sistem centralizat de termoficare, butelie, lemn de foc, pacura, peleti si
alte materiale de incaizire.

Platile din ajutorul pentru inclzire se fac prin servicii de mandat postal prin
una din urmadtoarele modalitati:

a)Direct la postas de care apartine beneficiarul ajutorului de incilzire;

b)Direct la oficiul postal in raza céruia Tsi are domiciliul beneficiarul;

C)Prin servicii electronice de mandat postal;

La fiecare platd se poate vizualiza soldul contului beneficiarului.

Cazul 1

Ce documente trebuie sd prezinte beneficiarul pentru plata facturilor ia energie?
Trebuie aduse in original?

Raspuns: Documentele obligatorii necesare pentru efectuarea de pldti prin
mandat postal sunt urmatoarele:

- cardul de energie valabil la data la care se efectueaza plata prin servicii de
mandat postal, in original;

- actul de identitate al beneficiarului de sprijin, in original;

- documentul/documentele justificativ/justificative prin care face dovada datoriei
curente si/sau restante fatd de furnizorul de energie si/sau, dupd caz, fata de
asociatia de proprietari/locatari.

In situatia documentelor justificative, certificatul de validare a datoriei trebuie
prezentat Tn original, iar facturile la energie pot fi aduse 1n original sau pot fi
prezentate, pe telefon, in format electronic.

In cazul reprezentantului legal/imputernicitului conventional se va prezenta si
fmputernicirea in original, actul de identitate al celui imputernicit in original, actul
de identitate al beneficiarului de sprijin in original, certificatul de nastere al
minorului (in cazul in care beneficiarul este minor).

Cazul 2

Este posibil ca titularul cardului de energie sa emitd Tmputernicire in forma
olografa (scrisa de mand) pentru a efectua plati prin serviciul de mandat postal.
Ce alte documente sunt necesare?




Raspuns: Imputernicirea este acceptatd in situatii In care beneficiarul nu are
capacitate de exercitiu sau din cauza bolii sau altei situatii de dificultate nu se
poate deplasa la oficiul postal, de exemplu:

a) Copiii inscrisi pe cardul de energie;

b) Persoanele incadrate in grad de handicap inscrise pe cardul de energie;

) Persoanele varstnice imobilizate la pat sau fara sprijin;
imputernicirea/reprezentarea legald poate fi doveditd prin decizie/hotsrare
judecdtoreascd de instituire a tutelei/curatelei, iar Tn cazul copiilor acestia vor fi
reprezentati de parinti. In acest din urma caz, parintele trebuie s& prezinte si
certificatul de nastere al copilului n original.

De asemenea, se accepta si imputernicire olografd (scrisa de mana) in situatia
persoanelor varstnice imobilizate la pat /fara sprijin/alte situatii in care beneficiarii
sunt in nevoie. Nu este necesara autentificarea imputernicii la notar.

Atentie: Tmputernicirea se va retine si se va arhiva Tn format
electronic odatd cu efectuarea platii prin servicii de mandat postal, iar
documentul prin care se va face dovada reprezentdrii legale se va
scana.

Cazul 3

Titularul are domiciliul inscris pe cardul de energie care este acelasi cu domiciliul
inscris pe factura de energie, Factura este emisd pe un nume diferit, dar locul de
consum este acelasi. Cum procedam?

Raspuns: Se va efectua plata prin servici de mandat postal pe baza
documentelor obisnuite Tntrucat locul de consum inscris pe card este acelasi cu
locul de consum Tnscris pe factura de energie

Cazul 4

Titularul cardului de energie are domiciliul inscris pe card diferit de domiciliul
inscris pe factura emisa de furnizorul de energie. Factura de energie este emisa
pe numele beneficiarului de card. Titularul cardului de energie este persoana
diferitd de persoana pe numele cdreia s-a emis facturd de energie. Locul de
consum de pe factura de energie este diferit de domiciliul titularului inscris pe
cardul de energie. Cum se procedeazd?

Raspuns: In aceste situatii, dacd adresa de pe card si cea de pe factura sunt
diferite, nu se poate efectua plata, nefiind indeplinite conditiile legale.

Daca beneficiarul doreste sa efectueze plata la adresa mentionatd pe factur,
trebuie sd isi clarifice situatia locativa prin stabilirea resedintei [a adresa pe care o
doreste si ulterior va fi realizatd verificarea conditiilor de eligibilitate la noul loc de
consum. In functie de rezultatele verificarilor se va emite card pentru noul loc de
consum, dar platile pot fi realizate incepand cu transa a 2-a.




Cazul 5

Desi am primit cardul in care se mentioneazd adresa de resedintd, in fapt
locuiesc la adresa de domiciliu si as dori sa platesc facturile la domiciliu

Raspuns; In aceastd situatie, beneficarul trebuie s3 meargd la directia de
evidentd a persoanelor pentru a solicita incetarea valabilitdti mentiunii de
stabilire a resedintei. Ulterior stabilirii resedintei, vor realiza demersurile de
verificare a conditiilor de eligibilitate cu privire la noul loc de consum. In functie
de rezultatele verificarilor se va emite card pentru noul loc de consum, dar plétile
pot fi realizate incepand cu transa a 2-a.

Cazul 6
Titularul cardului de energie locuieste Tn chirie la 0 adresa care nu este aceeasi cu

adresa care este inscrisa Tn cardul de energie si care este adresa de domiciliu din
Cartea de identitate. Factura de energie este emisa pentru locul de consum unde
locuieste titularul, dar unde nu si-a stabilit resedinta. Cum procedam?

Raspuns: Beneficiarul de sprijin trebuie s3 fsi solutioneze situatia locativa, prin
stabilirea resedintei conform situatiei de fapt. Ulterior stabilirii resedintei Ia
adresa unde locuieste efectiv cu chirie, vor fi realizate verificarile privind
indeplinirea conditiilor de eligibilitate la noul loc de consum. In funciie de
rezultatele verificarilor se va emite card pentru noul loc de consum, dar platile
pot fi realizate incepand cu transa a 2-a.

Cazul 7
intampla in in o primit
acelasi loc de consum?
Raspuns: In aceastd situatie, care poate apdrea In mod exceptional, va rugam s3
va adresati de urgentd serviciului de Call Center al Postei Roméne, care va realiza
verificdrile necesare si pe baza informatiilor rezultate va anula unul dintre carduri.

Cazul 8
Titularul cardului de energie are locul de consum Tnscris pe cardul de energie, iar
factura de energie contine erori cu privire la locul de consum. Factura de energie
este emisa pe numele titularului de card/unuia dintre acestia. Cum se
procedeaza?

Raspuns: Plaia

N

Cazul 9
Cardul de energie nu a fost emis. Beneficiarul a primit instiintare c& este exclus
din lista de beneficiari pe motiv cd venitul de eligibilitate pentru a beneficia de
sprijin depdseste plafonul de 2.000 lei net/membru/locul de consum. Cum se
procedeaza?




Raspuns: Dacd la locul de consum beneficiarul nu locuieste cu alti colocatari,
desi acestia scriptic figureazd la locul de domiciliu/resedintad al beneficiarului si din
diferite motive nu este posibilda Tncetarea valabilitatii mentiunii acestora de
stabilire a resedintei/domiciliului la locul de domiciliu, atunci beneficiarul se va
adresa primdriei de care apartine pentru a se intocmi o ancheta sociala din care
Sa reiasa cati colocatari locuiesc la acea adresd in mod real impreund cu
beneficiarul.

Ancheta socialad se solicita de catre beneficiarul sprijinului. Dacd beneficiarul nu se
poate deplasa din motive de ordin medical, poate imputernici o altd persoana sa
solicite efectuarea anchetei sociale, printr-o declaratie olografa. Ancheta social3
se predd in termen de 10 zile la oficiul postal de care apartine beneficiarul
sprijinului. Oficiul Postal va introduce datele cuprinse n ancheta sociald n
aplicatia informatica si se vor face verificarile necesare cu privire indeplinirea
conditiilor de eligibilitate la locul de consum. Daca ™n urma verificarii se constatd
eligilibilitate, se va emite cardul si, ulterior, acesta poate efectua plati prin serviciul
de mandat postal.

Cazul 10

Titularul cardului Il impreuna «. alti

de domiciliu In actele

Raspuns:

beneficiarii

de domiciliu Oficiantul postal

pentru a fi realizate verificarile necesare cu

beneficiarul de card impreuna cu colocatarii de la adresa de domiciliu
in plafonul < Il e net/membru/loc de consum, se

in urma verificarilor,
pe proprie

Cazul 11

Titularul cardului de energie are mai multe locuri de consum care au reiesit din
verificarea bazelor de date de la evidenta populatiei. Cardul va mai fi emis. Cum
se va proceda?

Raspuns: Astfel de situatii pot aparea doar in situatia prelucrarii declaratiilor pe
proprie raspundere si a anchetelor sociale. Cardul se emite ulterior realizarii
verificarilor privind indeplinirea criteriilor de eligibilitate la locul de consum unde
4




persoana declard ca locuieste efectiv. In orice situatie, pe locul de consum va fi
emis un singur card.

Cazul 12

Titularul are card de energie emis. In urma verificirilor din bazele de date pentru
cea de-a 2-a transd acesta figureazd la o noua adresa de domiciliu, respectiv loc
de consum. Cum vom proceda in astfel de situatii?

Raspuns: Cardul de energie emis initial pe numele beneficiarului de ajutor de
sprijin se va anula, respectiv va fi emis un nou card la adresa de domiciliu la care
figureaza in cazul indeplinirii conditiilor de eligibilitate la nou! loc de consum.

Cazul 13

Titularul sprijinului s-a mutat la o altd adresa. Cardul de energie a fost emis la
adresa de domiciliu initiala. Factura este emisa de furnizorul de energie la noua
adresd de domiciliu a beneficiarului de sprijin. Cum procedam?

Raspuns: Beneficiarul nu poate face plati la noua 4tlr=sa | se vor face
noi verificari in aplicatia cu privire la indeplinirea conditiilor
eligibilitate a | '

Cazul 14

Ce trebuie sa faca beneficiarul pentru a achita de la domiciliu factura la energie,
prin intermediul postasului?

Raspuns: Beneficiarul va suna la serviciul : si va solicita |
postasului la locut de consum in vederea ' Beneficiarului i se vor
comunica data si intervalul orar cand va veni postasul, precum pe
le prezinte « in efectuadrii |
Cazul 15

Care sunt obligatiile oficiantilor postali la efectuarea unei plati prin servicii de
mandat postal?

Raspuns:

a) Sa verifice valabilitatea cardului de energie prin citirea codului de bare inscris
pe cardul de energie;

b) Sa verifice identitatea beneficiarului de sprijin prin confruntarea datelor de
identificare inscrise pe card cu datele de identificare din cartea/buletinul de
identitate. Dacd sunt mai multi beneficiari Inscrisi pe card este suficientd
verificarea unuia singur dintre acestia, respectiv a beneficiarului care efectueaza
plata prin servicii de mandat postal;

C) Sa verifice corelarea informatiitor din cardul de energie cu factura emisa de
furnizorul de energie mai ales in ceea ce priveste corelarea datelor cu locul de
consum.




d) Sa completeze dovada serviciilor de mandat postal si sd o Tnmaneze
beneficiarului de sprijin;

e) Sa predea pentru operare la oficiul postal sau dupa caz sd opereze plata prin
servicii de mandat postal, respectiv sd transfere banii in termen de 3 zile Ia
furnizorul de energie/asociatia de proprietari/locatari;

f) Sa se asigure de pdstrarea si arhivarea electronicd a documentelor justificative
Tn baza carora s-au efectuat platile prin servicii de mandat postal: facturi, chitante,
ordine de platd, avize de insotire a marfii etc,,

Cazul 16

Cand si cum se utilizeaza certificatul de validare a datoriei? Cine 1l elibereaza? Ce
documente sunt necesare pentru eliberarea certificatului?

Raspuns: Certificatul de validare a datoriilor este documentul justificativ prin care
se face dovada datoriilor curente si restante pe care beneficiarul sprijinului le are
la asociatia de proprietari/locatari pentru furnizarea de energie termica in sistem
centralizat.

Certificatul de validare a datoriilor se elibereazd de catre asociatiile de
proprietari/locatari la solicitarea beneficiarului de sprijin, pe baza cardului de
energle si a documentului de identitate al acestuia.

validare a datoriilor se inregistreaza intr-un special prin
| de proprietari/locatari. Nu este transmisibil.
Certificatul de validare a datoriilor se foloseste doar «| titularul/titutarii
I energie pentru a achita datoria fata de |
proprietari/locatari pentru consumul de energie in sistem
Cazul 17

Ce este dovada serviciilor de mandat postal? Cine o elibereaza? La ce este
folositor acest document?

Raspuns: Dovada servicilor de mandat postal este documentul justificativ prin
care CN. POSTA ROMANA confirmd ci va efectua transferul sumei catre
furnizorul de energie/asociatia de proprietari/locatari in termen de 3 zile de la
data la care a fost emisd aceasta.

Dovada serviciilor de mandat postal trebuie pastratad pe toatd perioada utilizarii
sprijinului, intrucat cu ajutorul acesteia se pot corecta eventualele erori privind
neoperarea la timp/operarea eronatd/operarea partiald a datoriilor pe care
beneficiarul de sprijin le are cdtre furnizorii de energie/asociatia de
proprietari/locatari.

Furnizorii de energie/asociatiile de proprietari/locatari opereaza plata datoriilor n
baza documentelor justificative emise de Posta Romana.

Dovada serviciilor de mandat postal se elibereazd Th mod obligatoriu odata cu
operarea platii prin servicii de mandat postal. Dacad dovada serviciilor de mandat
postal nu este eliberatd, beneficiarul sprijinului este obligat sa solicite aceasta
oficiantului postal.
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Cazul 18

Cum se pot indrepta erorile care decurg din neoperarea in evidentele contabile a
datoriei beneficiarului sprijinului fatd de asociatia de proprietari/furnizorul de
energie?

Raspuns: Beneficiarul sprijinului va apela serviciul de Call Center, la numarul
031/9966, care este operational prin grija C.N. POSTA ROMANA, respectiv pentru
a se asigura ca a avut loc transferul de bani cdtre furnizorul de energie/asociatia
de proprietari/locatari.

Dupa confirmarea ca operatiunea a avut loc, respectiv ca banii au fost virati de la
C.N. POSTA ROMANA citre furnizorul de energie/asociatia de proprietari/locatari,
beneficiarul sprijinului va lua legdtura cu furnizorul de energie/asociatia de
proprietari/locatari pentru clarificarea situatiei care a aparut.

Cazul 19

Cum pot deconta facturile pentru cumpdrarea lemnelor de foc pe care le-am
achitat in numerar?
Raspuns: Facturile pentru iemne

doveditoare,
pentru achitarea
factura/documentul de plata sunt cardul de energie si
original.

si < documentelor 1= plata
furnizoru! de material lemnos.

Cazul 20
Unde pot suna pentru nelamuriri? Ce informatii se pot obtine?

Raspuns: Pentru orice informatii in fegdturd cu sprijinul pentru compensarea
pretului la energie se poate apela serviciul de Call Center care functioneaza in
cadrul C.N. POSTA ROMANA, la numérul de telefon 031/9966.

Tn cadrul Call Center-ului se pot obtine informatii referitoare la:

a) Calitatea de beneficiar de sprijin;

b) Emiterea, distribuirea si valabilitatea cardului de energie;

¢) Numdrul si situatia veniturilor pentru colocatarii cu care locuieste beneficiarul
de sprijin;

d) Situatia colocatarilor care se afla la aceeasi adresd de domiciliu cu beneficiarul
ajutorului de sprijin;

e) Ce trebuie sd faca beneficiarul in situatia in care cardul este pierdut/deteriorat;
f) Modalitatea de platd a facturilor la energie si a decontarii lemnelor pentru foc.




Cazul 21
Cat tle vechi pot fi facturile

Raspuns: Facturile la energie/datoriile fata de asociatia de proprietari/locatari pot
fi platite prin servicii de mandat postal daca sunt emise ncepand cu luna ianuarie
2023. In cazul decontdrii contravalorii lemnelor pentru foc, documentele
doveditoare pot fi emise incepand cu luna august 2022.

Pentru prima transa de bani, plata prin servicii de mandat postal poate avea loc
Tncepand cu data de 20 februarie 2023.

Cazul 22
Care este valabilitatea cardului de energie? Cat timp pot efectua plati cu cardul de
energie?

Raspuns: Cardul de energie are valabilitatea asiguratd pana la 31.12.2023, dar
platile se pot efectua la oficiile postale pana in data de 27.12.2023.

In baza cardului se pot efectua plati in urmatoarele perioade:

a) Pentru transa | - valoare de 700 lei, in perioada 20.02.2023 - 30.06.2023;

b) Pentru transa Il - valoare de 700 lei, in pericada septembrie 2023 - 27.12.2023

Cazul 23
Cum pot vizualiza soldul ramas pe card?
Raspuns: Soldul se poate interoga In doud modalitati:
a) Prin dovada serviciilor de mandat postal care are inscris soldul dupa fiecare
plata efectuatd de beneficiarul sprijinului, inclusiv in cazul in care plata s-a realizat
prin intermediul postasului, la domiciliul beneficiarului;
b) Prin accesarea site-ului C.N. POSTA ROMANA pentru afisarea electronicd a
acestui sold;

Cazul 24
Pot efectua plati electronice prin servicii de e-mandat postal?

Raspuns: Aceste servicii se pot utiliza prin accesarea site-ului C.N. POSTA
ROMANA, cu conditia s fie atasate la servicile de mandat postal electronice, in
format scanat, urmdtoarele documente: cardul de energie, actul de identitate si
factura de furnizare a energiei sau dupa caz certificatul de validare a datoriei. La
utilizarea serviciilor de e-mandat postal se va introduce seria cardurilor de
energie care se afla inscrisa sub codul de bare al cardului.

fn baza acestor documente si a completarii formularelor, C.N. POSTA ROMANA,
dupa verificarea operatiunii de plata prin servicii de mandat postal, va va trimite Tn
termen de maxim 3 zile prin e-mail dovada serviciilor de mandat postal.

Cazui 25

Ce documente arhiveaza electronic CN POSTA ROMANA odatd cu efectuarea
platilor prin servicii de mandat postal?




Raspuns: Documentele care se arhiveazd o datd cu efectuarea platilor prin
serviciul de mandat postal sunt facturile de energie (documentele justificative
care au stat la baza efectudrii platii prin serviciul de mandat postal) scanate,
certificatele de validare a datoriei, dovada serviciilor de mandat postal, declaratiile
pe proprie raspundere, anchetele sociale, cartile de identitate scanate.

Cazul 26

Cum se indreaptd eroarea atunci cand sunt returnate ordinele de plata pentru
beneficiarii ajutorului de sprijin?

Raspuns: Documentul de platd emis eronat se reemite prin grija C.N. POSTA
ROMANA, iar termenul de 3 zile pentru virarea banilor la furnizorul de

energie/asociatia de proprietari/locatari trebuie respectat.
Erorile bancare sunt indreptate potrivit normelor bancare in vigoare;

Cazul 27
Care sunt obligatiile furnizorilor de energie/asociatia de proprietari /locatari dupa

primirea banilor?

Raspuns: Furnizorii de energie/asociatiile de proprietari/locatari au urmatoarele
obligatii dupa Incasarea sumelor de bani de la Posta Romana:

a) Operarea In evidentele contabile a platii datoriei beneficiarului fatd de
furnizorul de energie/asociatia de proprietari/locatari;

b) Diminuarea datoriei beneficiarului cu suma platita prin servicii de mandat
postal;

C) Arhivarea electronica a facturilor la energie emise pentru beneficiarii de sprijin
si a certificatelor de validare a datoriei, Tn situatia asociatilor de
proprietari/locatari
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Certificatul este emis de asociatia de proprietari/flocatari, pentru a certifica
datoria curenta sau restanta a beneficiarului de sprijin fata de asociatia de
proprietari/focatari, rezultata din furnizarea de energie termicd in sistem
centralizat.

Calendar:

6 1-28 februarie 2023

In periada 1-28 februarie 2023 beneficiarii eligibili vor primi
Tra "§°1 cardul de energie. Se vor putea efectua plati Tncepand cu 1
martie.

@ Se vor putea efectua plati incepand cu 1 martie.

6 1-30 septembrie 2023

Cei care isi pastreaza calitatea de beneficiar vor putea utiliza
cardul si pentru transa a doua, incepand cu luna septembrie.
In pericada 1-30 septembrie, cei care vin intre timp eligibili vor
primi cardul pentru a putea utiliza transa a ll-a.

Transa 2
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